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                            Przywracamy równowagę finansową
                        

                        
                        
                            
                                Odpowiadamy na potrzeby osób zadłużonych, dostarczamy odpowiednie rozwiązania finansowe Partnerom biznesowym i wpływamy pozytywnie na rynek finansowy.
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									Ultimo S.A. jest jedną z czołowych firm zarządzających wierzytelnościami w Polsce, która zwraca szczególną uwagę na budowanie pozytywnych relacji z Klientami. Specjalizujemy się w zakupie konsumenckich wierzytelności masowych, szczególnie sektora finansowego i pożyczkowego oraz w windykacji należności przeterminowanych.

Nasze działania koncentrujemy na osobach zadłużonych, którym oferujemy wsparcie podczas wychodzenia z długów. Ważne są dla nas standardy działania i jakość obsługi osób zadłużonych oraz Partnerów biznesowych. Od sierpnia 2014 roku jesteśmy częścią międzynarodowej Grupy B2 Impact, jednego z liderów na europejskim rynku zarządzania wierzytelnościami.
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									Wdrażamy innowacyjne rozwiązania, działając zgodnie z najwyższymi standardami na rynku zarządzania wierzytelnościami. W codziennej pracy kierujemy się wartościami, które pozwalają nam skutecznie budować trwałe relacje biznesowe.
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                        Customer Experience Day w Ultimo
                    
Naszych Klientów i ich doświadczenia w kontakcie z Ultimo stawiamy na pierwszym miejscu. Podejście Customer Experience, które rozwijamy od dłuższego czasu, zdecydowanie usprawniło wiele procesów służących efektywnej obsłudze naszych Klientów. Zmiany dotyczą wielu obszarów, dlatego na początku września zorganizowaliśmy dzień poświęcony temu zagadnieniu.

Dowiedz się więcej[image: Ultimo dla Domu Pomocy Społecznej]
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                        Wolontariusze Ultimo dla Domu Pomocy Społecznej we Wrocławiu
                    
Od dłuższego czasu wspomagamy Dom Pomocy Społecznej we Wrocławiu. Jakiś czas temu odświeżaliśmy mieszkańcom DPS ławki w ogrodzie, a w czasie pandemii zakupiliśmy dla nich specjalistyczne lampy przeciwbakteryjne. We wrześniu przyszedł czas na kolejną akcję naszego zespołu CSR Team.

Dowiedz się więcej[image: Ultimo Part of B2 Impact]
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                        Grupa B2Holding zmienia nazwę na B2 Impact
                    
Ultimo działa na rynku od 2002 roku, a od 2014 naszym akcjonariuszem jest europejska firma finansowa B2Holding, z siedzibą w Norwegii. Z dniem 29 września 2023 nasz akcjonariusz zmienił swoją nazwę na B2 Impact. 

Dowiedz się więcej[image: Ultimo na konferencji Wskaźniki Windykacyjne]
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                        Ultimo na konferencji Wskaźniki windykacyjne
                    
Wymiana najlepszych praktyk na rynku zarządzania wierzytelnościami pozwala nam stale doskonalić proces obsługi Klienta - osoby zadłużonej. We wrześniu Marek Wajda, Zarządzający Obszarem Digital & Customer Experience, był prelegentem podczas IV edycji konferencji Wskaźniki windykacyjne. Z uczestnikami podzielił się wiedzą na temat: Wskaźników satysfakcji Klienta w procesie monitoringu płatności i windykacji.

Dowiedz się więcej[image: Badanie satysfakcji ze współpracy z Partnerami Biznesowymi]
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                        Wysoki NPS w badaniu współpracy z Partnerami Biznesowymi
                    
Uzyskaliśmy bardzo wysoki wynik NPS (Net Promoter Score) na poziomie 95 punktów w badaniu współpracujących z nami Partnerów, czyli banków, firm pożyczkowych i telekomunikacyjnych. 

Dowiedz się więcej[image: Webinar dla pracowników o deepfake]
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                        Deepfake – kolejny webinar z cyklu For UPeople
                    
Webinary rozwijające wiedzę i kompetencje naszych Pracowników na stałe wpisały się w kalendarz wydarzeń Ultimo. Tym razem zaprosiliśmy Michała Ołowskiego z NASK, aby opowiedział o możliwościach i zagrożeniach wiążących się z technologią deepfake, która od dłuższego czasu jest przedmiotem licznych dyskusji.

Dowiedz się więcej
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                    Zobacz, jak powstał portal obsługi zadłużenia eUltimo. 

                

            
            
                
                    
                        
                        
                            
                                
                            
                        
                    
                
            
        

    



    
        
            
                
                    
                        Etyka windykacji w Ultimo
                        
                    

                
                
                
                
                
                    
                        Nasze działania koncentrujemy przede wszystkim na osobach zadłużonych, którym oferujemy wsparcie podczas wychodzenia z długów - w oparciu o jasne zasady i zgodnie z przepisami prawa.
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 w codziennej działalności.
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 jest wewnętrzny Kodeks Etyczny Ultimo.
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                                            Jesteśmy członkiem Związku Przedsiębiorstw Finansowych.

                                        

                                    

                                
                            

                        

                    
                        
                            
                                
                                    




	
		
			
			
			
		
	
	
	
	
	
	



                                

                                
                                
                                    
                                        
                                            Rokrocznie otrzymujemy Certyfikat Audytu Etycznego.
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									Wspólnie stworzyliśmy CSR Team - inicjatywę pracowników Ultimo, którzy pracują w myśl hasła: "Bo każda pomoc ma znaczenie". Angażujemy się w akcje wspierające potrzebujących. Prowadzimy szerokie działania edukacyjne dotyczące istotnych społecznych tematów i nie pozostajemy obojętni wobec tego, co dzieje się dookoła. Każdy może do nas dołączyć - wystarczy chcieć pomagać!
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                Kontakt dla Partnerów biznesowych
                
              

            
            
              
                Zapraszamy do kontaktu w zakresie sprzedaży wierzytelności masowych z sektora bankowego i pożyczkowego oraz obsługi wierzytelności na zlecenie.

Osoby zadłużone prosimy kontakt pod bezpłatnym numerem infolinii, na czacie lub za pośrednictwem portalu eUltimo. Chcesz się skontaktować? Kliknij tutaj >> 
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 od poniedziałku do piątku
 w godz. 8:00 - 17:00
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