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Szanowni Panstwo,

od zatozenia ULTIMO w 2002 roku do dzi$ przeszlisSmy dtugg droge
rozwoju od rodzinnej firmy ustugowej do usystematyzowanej insty-
tucji finansowej. Nasz dynamiczny wzrost, poszerzanie, rozwijanie

i udoskonalanie dziatalnosci idzie w parze ze statym zwigkszaniem
zatrudnienia i konsekwentnym wypracowywaniem metod i Sposo-
béw realizacji zadan. DotarliSmy jednoczesnie do punktu, w ktérym
stworzenie wtasnego Kodeksu Etycznego stato sig niezbedne do
utrzymania jednakowego przekazu standardéw postgpowania

do wszystkich obecnych i przysztych pracownikdw Spétki.

Jestesmy $wiadomi odpowiedzialnosci za naszg biznesowa
dziatalno$¢ oraz wszystkich odbiorcéw ustug ULTIMO (klien-

tow — osoby zadtuzone, kontrahentéw, partnerdw biznesowych
itd.). Z jednej strony naszym zadaniem jest generowanie zyskow

i utrzymanie solidnej bazy finansowej, z drugiej wiemy, ze w na-
szej branzy — zarzadzania wierzytelnosciami, powodzenie i rozwdj
53 mozliwe tylko wtedy, kiedy wpisane jest w nie postepowanie
etyczne. Chcemy realizowac naszq strategie i plany z poszano-
waniem standardow etyki biznesu oraz dobrych obyczajow.

Dzigki konsekwentnej realizacji przyjetej strategii i celdw, Grupa UL-
TIMO bardzo dobrze wkomponowata sig w struktury polskiego rynku

finansowego. Jestesmy jedna z wiodacych w Polsce firm zajmujacych sie
zarzadzaniem wierzytelnosciami. Chcemy nie tylko utrzymac, ale przede
wszystkim zwigkszac¢ rentownosc i skutecznosc. Bez pielegnowania norm
etycznych oraz przestrzegania dobrych obyczajow — nasz dotychczasowy
sukces i dalszy wzrost nie bedzie mozliwy.

Niniejszy Kodeks Etyczny powstat przy aktywnym wspotudziale pracow-
nikéw i chcemy, aby byt on naszym przewodnikiem w codziennej pracy.
Wszyscy jestesmy zobligowani do przestrzegania jego zapisow. Role am-
basadordw i promotoréw zachowan etycznych powierzamy menedzerom,
ktdrzy swoim postgpowaniem powinni stanowi¢ wzor do nasladowania.

Kodeks Etyczny Grupy ULTIMO umocni naszg pozycje w wyjatkowo
wymagajacym obszarze dziatalnosci, jakim jest obrot wierzytelnosciami.
Podkredli takze szczegding wage, jakg przyktadamy do przestrzegania
wysokich standarddw, dobrych obyczajow oraz zasad prowadzenia
etycznego biznesu w relacjach z klientami i osobami zadtuzonymi

oraz pracownikami. To warunek konieczny utrzymania dobrej repu-
tacji, ktora jest podstawg funkcjonowania w branzy finansowej.

Anna Gaweska-Dabrowska
Prezes Zarzadu

Misja i wartosci ULTIMO

Misja
Wdrazamy innowacyjne rozwigzania, dziatajac zgodnie z najwyzszymi
standardami na rynku zarzadzania wierzytelnosciami.

Wartosci

Partnerstwo Rzetelnosé Ciagty rozwoj

— definiujemy je jako wspotdziatanie pra- — czyli postawa charakteryzujgca sie facho- — oznacza dla nas state dazenie do
cownikéw w realizacji zadan dla osiggnigcia woscig, solidnoscia, zdyscyplinowaniem oraz ~ pogtebiania wiedzy, doskonalenia umiejgt-
wspolnie przyjetego celu. To takze postawa terminowoscia. nosci, poszukiwania nowych form i metod

wspotpracy. To takze dzielenie sig wiedzg
i doswiadczeniem ze wspdtpracownikami.

prezentowana wobec klienta, charakteryzu-
jgca sie wzajemnym poszanowaniem, odpo-
wiedzialnoscig i otwartoscig na wspotprace.



Zasady ogolne

Kodeks Etyczny Grupy ULTIMO to zbior norm obowigzujgcych w spotkach Szczegodlnie wazne sg dla nas nastepujgce zasady postepowania:

Grupy’ ZebranyCh w Jednym dOkU mencie. Przestrzeganie prawa oraz procedur Bezpieczeristwo informacji Poszanowanie pogladow i akceptacja
wewenetrznych — zapewniamy przestrzeganie tajemnicy — to postawa cechujaca sie tolerancjg i wy-

Wiemy, ze poza wymogami podyktowanymi prawem oraz naszymi W codziennej dziatalnosci kierujemy sig naszym hastem przewod- — rozumiemy jako znajomos¢, poszanowanie  stuzbowej i handlowej oraz bezwzgledng rozumiatoscig. Akceptujemy rdznorodnosc¢

wewnetrznymi procedurami musimy przestrzegac najwyzszych nim: ,Zobowigzania zobowigzujg”, ktdre interpretujemy na dwach i dziatanie zgodne z przepisami prawa oraz poufnos¢ przetwarzanych danych. Gwa- i rowno traktujemy wszystkich interesariuszy

standard6w etyki biznesowej. pfaszczyznach: wewnetrznymi procedurami i regulacjami rantujemy, ze tylko upowaznione 0soby Grupy ULTIMO bez wzgledu na pte¢, wiek,
Grupy ULTIMO. majg dostep do okreslonych danych, Swiatopoglad, stanowisko, sytuacje zdro-

Promowanie i pielegnowanie postaw zgodnych z ogélnie przyjetymi e w kontekscie dziatalnosci ULTIMO — podejmujac sig windykacii a nasze dane odzwierciedlajg rzeczywisty wotng, orientacje seksualng, rase, religie,

normami i wartosciami etycznymi buduje pozytywne relacje mie- wierzytelnosci, nakladamy na siebie obowigzek rzetelne- stan rzeczy. Nie wykorzystujemy informacji narodowos¢, przekonania polityczne.

dzyludzkie. Jako cztonek Konferencii Przedsiebiorstw Finansowych g0, zgodnego z obowigzujgcymi zasadami etycznymi oraz niejawnych w celach innych niz stuzbowe.

w Polsce oraz wspéttwarca Zasad Dobrych Praktyk Windykacyjnych profesjonalnego wywigzania sie z podjetych zobowigzan wobec

nie tylko przestrzegamy postaw charakteryzujacych sie najwyzszymi naszych klientow, osob zadtuzonych oraz pozostatych przedsta-

standardami etycznymi, ale rowniez czujemy sie odpowiedzialni za wicieli branzy windykacyjnej,

ich promowanie. )

e w kontekscie osoby zadtuzonej — zaciagniecie diugu, czyli zo- Zasady te 59 beZWZglednle stosowane we

Wszy§tk|§ spisane DO.ﬂIZ.eJ normy gwartemtum wysokie standardy bowigzania, stegnom na’rozenlle na S|leb!e ObO\{VIQZkl‘J termmf)we.- WszyS’[ki Ch Ob SzaraCh dZianaln 0 S' Ci G rUpy U LTl M O

obowigzujgce w Grupie i odzwierciedlajg naszg troske o wszyst- go uregulowania go — zgodnie z ogolnie przyjetymi obyczajami

kich jej interesariuszy. Przestrzeganie tych zasad wspiera réwniez spotecznymi, standardami moralnymi oraz zasadami zycia Kazdy pracownik Grupy ULTIMO jest zobowigzany do znajomosci i przestrzegania zawartych

prawidtowy rozwoj organizacji i pozwala nam osiggac zatozone cele gospodarczego. w dokumencie zasad oraz stosowania ich w trakcie wykonywania codziennych obowigzkow,

w sposob etyczny. Dzieki takiej postawie jestesmy jedng z wiodgcych ktdre wypetnia zgodnie ze swoimi kompetencjami. Réwniez kazdy nowo zatrudniony pracow-

firm zarzadzajacych wierzytelnosciami w Polsce. nik Grupy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z zapisami zawartymi w Kodeksie Etycznym

Grupy ULTIMO oraz podporzadkowania sig im.



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

1. Relacje z klientami

Przyktadamy wielkg wage do relacji z naszymi klientami: osobami zadtuzonymi

oraz partnerami biznesowymi.

W kontaktach z nimi przestrzegamy dobrych obyczajow oraz Zasad Dobrych Praktyk (ZDP), kodeksu branzy windykacyjnej opracowanego
w ramach Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych, ktérego jako wspétautorzy jestesmy szczerym ambasadorem. Udzielamy rzetelnych

i prawdziwych informacji osobom zadtuzonym i partnerom biznesowym zgodnie z posiadanymi uprawnieniami i kompetencjami. Szczegding
wage przyktadamy do obowigzujacej Polityki Bezpieczenstwa, ktdra obejmuje wszystkich pracownikow.

1.1. Poufno$é i przestrzeganie tajemnicy
stuzbowej

e Bezwzglednie przestrzegamy tajemnicy stuzbowej i dbamy
0 bezpieczne przetwarzanie i przekazywanie informacji.

e Jesli mamy dostep do informacji poufnych, zapewniamy
zachowanie tajemnicy tych informacji. Postepujemy tak
réwniez po zakonczeniu pracy w ULTIMO. Zobowigzania pra-
cownikow zwigzane z poszanowaniem tajemnicy stuzbowej
pozostajg w mocy po rozwigzaniu Umowy 0 prace.

o \Wszelkg dokumentacje przechowujemy zgodnie z regulami-

nem i obowigzujgcymi przepisami. Dostgp do danych 0so-
bowych oraz informacji poufnych maja tylko ci pracownicy,
ktorych stanowisko i zakres obowigzkdw tego wymagaja.

1.2. Kontakty z partnerami biznesowymi

e Jestesmy bezstronni wobec wszystkich klientéw, zaréwno
instytucjonalnych, biznesowych, jak i indywidualnych.
Uczciwie, z petng staranno$cig $wiadczymy ustugi nieza-
leznie od wielko$ci zawieranych transakcji i pozycji klienta
na rynku.

e Naszych Klientéw przekonujemy jakoscig, doswiadczeniem,
ofertg oraz ceng ustug. Stawiamy na profesjonalizm, wspét-
prace i zachowanie najwyzszych standarddw w obstudze
klienta.

e Dotrzymujemy wszelkich zobowigzan wobec klientéw.

o Przestrzegamy wiasciwych regulacji w przypadku prowadze-
nia przetargdw, badan Due Dillegence itp. Zawsze kierujemy
sig uczciwoscig i przejrzystoscig w sporzadzaniu umaow,
raportéw, ustalaniu cen oraz we wszelkich elementach
zwigzanych ze wspdtpraca.

W komunikacji z partnerami biznesowymi zachowujemy
poufnos$¢ danych i tajemnicy handlowej, chyba ze do
ujawnienia konkretnych informacji upowaznia nas Klient,
obowigzujgce prawo, w tym organy kontrolne, lub dokony-
wane sg czynnosci prawne, takie jak np. nakazy sgdowe.
Nie przyjmujemy prezentéw ani innych korzysci majacych
postac zobowigzujgcy, takich jak podroze, ustugi, kosztowne
przedmioty itp. ani ich nie oferujemy.

Nie wykorzystujemy wreczania upominkéw w celu osiggnie-
cia prywatnych korzysci lub manipulacji.

Nie przekazujemy nieprawdziwych informaciji o konkurencii.
Pisma do interesantéw z zewnetrznego otoczenia firmy
sporzadzane przez pracownikéw sg czytelne, zrozumiate
oraz majg estetyczny wyglad zgodny z obowigzujgcym
Systemem Identyfikacji Wizualnej Grupy ULTIMO.
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Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

1.3. Kontakty z osobami zadtuzonymi

e Konsekwentnie, w kazdej sytuacji dziatamy w oparciu 0 obo-
wigzujace regulacje i normy prawa polskiego.

e Nasi pracownicy sa zobowigzani do znajomosci i przestrze-
gania ZDP oraz poddania sig weryfikacji tej znajomosci
poprzez ,,QUIZ na Ambasadora Dobrych Prakiyk”.

e (Okazujemy szacunek rozmowcy, przestrzegamy stan-
dardu rozméw z interesantami zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi Grupy ULTIMO oraz z zachowaniem kultury
osobistej. Udzielamy petnej i rzetelnej informaciji. Nawet

jesli sprawa nie dotyczy bezposrednio zakresu zadan
pracownika, do ktérego trafit interesant, powinien on
skierowac go do wiasciwej osoby. Odpowiedzi na zapy-
tania i reklamacje 0sob zadtuzonych udzielane sg bez
zbednej zwtoki w sposob petny i zgodnie z procedurami.

Prezentujemy postawe doradcy wzgledem os6b zadtuzonych.

Informacje dotyczgce naszych interesantow wykorzystujemy
wytacznie w celach, do ktdrych zostaty zgromadzone, chyba
7€ prawo zezwala inaczej.

2. Relacje z udziatowcami

Jednym z naszych podstawowych celow jest state
podnoszenie wartosci inwestycji udziatowcow.

e Realizujemy go poprzez prowadzenie rozwaznej polityki biznesowej i finansowej
oraz optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdw Grupy ULTIMO.

e W sposob odpowiedzialny dgzymy do wypracowania ponadprzecigtnego i dtugo-
trwatego zysku kapitatowego.

e Prowadzimy transparentng polityke informacyjna, a w sporzadzaniu wszelkich
raportow kierujemy sie rzetelnoscig i uczciwoscig.

3. Relacje z pracownikami

Przestrzeganie norm etycznych i prawnych jest w ULTIMO wspoinym
interesem pracownikow i pracodawcy.

Tworzymy przyjazne Srodowisko pracy w celu jak najlepszej obstugi klientow i skutecznosci biznesowej. W relacjach miedzy pracodawcg
a pracownikiem dziatamy na zasadach wzajemnego szacunku i zrozumienia. Budujemy poczucie bezpieczenstwa pracownikéw, przynaleznosci,
zaangazowania i lojalnosci. Przestrzegamy zapisow kodeksu pracy i bhp.

1



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

3.1. Polityka personalna

e \W pracy stosujemy zachowania zgodne z wartosciami
firmowymi — jestesmy partnerscy, rzetelni i rozwijamy sie.
Promujemy i nagradzamy przestrzeganie wartosci firmowych.

e Przyktadamy szczegoling wage do zatrudniania wykwalifikowa-
nej kadry w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci obstugi
klienta wewnetrznego oraz zewnetrznego.

e Stosujemy jasne i sprawiedliwe zasady wynagradzania i pre-
miowania.

e Wspieramy inicjatywe i innowacje zgtaszane przez pracownikow.

e Stosujemy obiektywne kryteria w cyklicznie prowadzone;
ocenie pracownikow.

e Umozliwiamy korzystanie z dodatkowych $wiadczen
w zaleznosci od stazu pracy i zgodnie z przyjetymi w Spotce
zasadami.

e Wspieramy integracje pracownikdw, tworzgc przyjazne
Srodowisko pracy. Nie tolerujemy zachowar mobbingowych,

12

zachowan o znamionach molestowania seksualnego oraz
wszelkich form dyskryminaciji czy zastraszania.
Przestrzegamy zasad prywatnosci kazdego pracownika.
Zbieramy i przechowujemy tylko takie informacje, ktdre sg
niezbedne do funkcjonowania firmy.

Zachowanie po pracy uznajemy za sprawe prywatng naszych
pracownikdw, o ile nie ma ono negatywnego wptywu na
bezpieczenstwo w miejscu pracy i wizerunek Grupy ULTIMO.

3.2. Rownos¢ szans

e Rdwno traktujemy wszystkich pracownikéw bez wzgledu na
ptec, wiek, Swiatopoglad, stanowisko, sytuacje zdrowotng
i orientacje seksualng, niepetnosprawnosc, rase, religie, na-
rodowosc, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie.

3.3. Ambasadorzy firmy

Jako pracownicy ULTIMO jestesmy ambasadorami firmy.

Kreujemy jej pozytywny wizerunek poprzez:

e godne reprezentowanie firmy, lojalno$¢ wobec pracodawcy
i ochrong interesow Grupy ULTIMO,

e potozenie szczegdlnego nacisku na przestrzeganie prawa,
tajemnicy stuzbowej i procedur przyjetych w firmie,

e solidne, rzetelne i profesjonalne wywigzywanie sig z powie-
rzonych zadan,

e ambitne rozwigzywanie zadan i kreatywne pomysty majace
na celu odpowiadanie na potrzeby klientow firmy,

Wspieramy pracownikow niepetnosprawnych wykonujacych
Swojg prace zgodnie ze swoimi kompetencjami, umiejgtno-
Sciami oraz zakresem obowigzkow.

Dbamy o réwny podziat obowigzkéw migdzy pracownikami
zgodnie z ich do$wiadczeniem, wiedza i umiejgtnosciami.
W réwnym stopniu cenimy prace wszystkich komarek
organizacyjnych.

dbatosé o kulture osobistg w relacjach wewnetrznych

i zewnetrznych, w tym m.in. poprzez kulture wypowiedzi

i schludny wyglad, zgodny z przyjetymi w firmie zasadami
dress code.

dbatos¢ o porzadek i estetyke miejsca pracy.

13
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Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

3.4. Odpowiedzialnos¢ kadry zarzadzajacej

Naszym nienagannym pod wzgledem etycznym zachowaniem chcemy
stanowi¢ wzor dla pozostatych pracownikow firmy.

e Dowodzimy swoich umiejetnosci menedzerskich i profesjo-
nalizmu poprzez przyktadne zaangazowanie, wiarygodnosc,
stosowny nadzor oraz kontrole.

e 7 najwyzszg starannoscig przestrzegamy norm prawa oraz
procedur wewngtrznych. Dbamy, aby nasi pracownicy
podchodzili do tych zasad z réwna pieczotowitoscia.

e W relacjach z pracownikami kierujemy sig szacunkiem,
zaufaniem oraz dziatamy w oparciu o dobrg wole. JesteSmy

przyktadem zaangazowania, wiarygodnosci oraz profesjona-

lizmu. Interweniujemy i omawiamy problemy.

e Udzielamy pracownikom niezbednych i biezgcych informacii
dotyczacych funkcjonowania i kondycji Spotki.

e Dazymy do jak najefektywniejszej pracy podlegtych nam
pracownikdéw. Jestesmy ukierunkowani na wspéine 0sig-
ganie celow, przyczyniamy sie do budowania pozytywnej
i przyjaznej atmosfery w migjscu pracy.

e Nie wydajemy swoim podwtadnym polecen, ktérych skut-
kiem mogtoby by¢ naruszenie bezpieczenstwa informacyj-
nego firmy, pracownikdw lub firm i 0s6b z nami wspétpra-
cujaeych.

e Jestesmy w petni odpowiedzialni za swoje oraz podlegtego
zespotu sukcesy i btedy, za obszar naszych obowigzkow,
stuzac doradztwem innym, aby wspdlnie realizowac cele
Spotki.

e Prowadzimy komunikacje kierowniczg poprzez organizowa-
nie regularnych spotkan z pracownikami i dostarczanie im
informacii biezacych, w tym dotyczacych wykonywanych
zadan.

e Zwracamy si¢ do Biura Public Relations z prosbg o wsparcie
w zakresie narzedzi utatwiajgcych komunikacie, jednak od-
powiedzialnos¢ za nig w zarzadzanych zespotach spoczywa
na nas — menedzerach.

3.5. Wspotpraca

Wszyscy wspotdziatamy na korzys¢ Spotki, realizujgc jej cele i strategie.

o Jestesmy przyjaznie nastawieni do wspétpracownikéw. Wie-
rzymy, ze otwarto$¢ wobec kazdego i unikanie nieuczciwych
zachowan zapewnia lepszg komunikacje, buduje atmosfere
otwartosci i akceptacji, ksztattuje pozytywnie kulture organi-
zacyjna.

e Wspieramy i doceniamy zdrowe i uczciwe wspotzawodnic-
two migdzy pracownikami.

3.6. Komunikacja

e Komunikujemy sie w oparciu 0 szacunek, profesjonalizm
i jasnos¢ przekazu.

e Dzielimy sie wiedza i doswiadczeniem z innymi pracownikami.
e Mamy prawo do otrzymywania i udzielania informacji zwrotnej.

e Preferujemy mowienie do wspotpracownikow po imieniu
z uwzglednieniem ustalonej w spétce hierarchii stuzbowej
oraz szacunku do wspdtpracownikow.

® Przy realizacji zadan przestrzegamy w firmie ustalonej

hierarchii, szanujemy autorytet przetozonych.

Szanujemy przynalezne nam wszystkim prawo do prywat-
nosci. Nie wykorzystujemy zdje¢ ze spotkan firmowych
poza pracg, nie udostepniamy ich na portalach spoteczno-
Sciowych.

Szanujemy swojg prace i czas, m.in. poprzez przestrzega-
nie Zasad Korespondencji Elektronicznej obowigzujacych
w Spotce.

Wspotpracujemy z Biurem Public Relations w celu spraw-
nego i efektywnego przeptywu informacji oraz budowania
pozytywnego wizerunku firmy.

15



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO
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3.7. Rozwigzywanie konfliktow i sytuaciji

problemowych

Rzeczowo rozwigzujemy sytuacje problemowe, podchodzgc
do osdb zaangazowanych w te sytuacje z szacunkiem.

W rozwigzywaniu konfliktow migdzy pracownikami sto-
sujemy Sciezke stuzbowa i dgzymy do polubownego ich
rozwigzywania.

Pracownicy, ktorzy wiedzg o prowadzeniu przez wspétpra-
cownika (lub przez inng osobg zwigzang z ULTIMO) dziatal-
nosci niezgodnej z prawem, z procedurami obowigzujgcymi
w firmie lub dziatajacej w jakikolwiek inny sposob na szkode
firmy, powiadamiaja o tym fakcie swojego przetozonego.
Pracownik, ktory chce ztozy¢ skarge pracowniczg, ma moz-
liwos¢ pominigcia drogi stuzbowej w przypadku, gdy dotyczy
ona bezposredniego przetozonego.

Potrafimy oddzieli¢ relacje prywatne od stuzbowych. Nie
naduzywamy kontaktow prywatnych do osiggania celow
zawodowych.

3.8. Rozwdj i szkolenia

Wspieramy rozwoj zawodowy i podnoszenie kompetencii

(w tym lektoraty jezykowe i studia podyplomowe) pracow-
nikéw zgodnie z interesem i wewngtrznymi procedurami
firmy. Oczekujemy od pracownikéw efektywnego wykorzy-
stania wiedzy zdobytej w trakcie szkolen.

Gwarantujemy pracownikom prawo do szkolenia wstep-
nego i wsparcia w okresie adaptacji. Stosujemy aktywne
wsparcie mentora na réznych etapach rozwoju pracownika.
Zapewniamy wysokg jakoS¢ wiedzy przekazywanej w czasie
szkolen wewnetrznych.

Wspieramy awanse wewnetrzne, zapewniamy dostep do juz
istniejacych Sciezek awansu oraz dgzymy do formutowania
Sciezek kariery w pozostatych komérkach organizacyjnych
ULTIMO.

Umozliwiamy dostep do ogolnofirmowej wiedzy wszystkim
pracownikom zgodnie z ich stanowiskiem i kompetencjami.
Umozliwiamy rozwoj w ramach tzw. Akademii ULTIMO.

3.9. Rekrutacja

zawartych w ofertach pracy.

3.10. Dbatos¢ o mienie firmy

Szanujemy mienie firmy — aktywa materialne (stuzbowe
narzedzia pracy) oraz niematerialne (biznesplany, informacje
o Klientach, wszelka wiasno$¢ intelektualna, itp.). Moze ono
by¢ wykorzystywane wytacznie do realizaciji celow zatozo-
nych przez ULTIMO.

Marnotrawstwo zasobdw firmy jest odczytywane jako
naruszenie obowiazkéw pracowniczych i dziatanie na szko-
de Grupy ULTIMO.

e Zasoby materialne Grupy przechowujemy w Sposob zapobie-

gajacy ich utracie, uszkodzeniu, kradziezy. Defekty, awarie,
uszkodzenia sg natychmiast zgtaszane do odpowiednich
komorek organizacyjnych.

e Stosujemy uczciwe praktyki e Gwarantujemy rowne zasady w procesie Udzielamy im rzetelnych informaciji
i przejrzyste zasady zwigzane z za- rekrutacji wewnetrznej i zewnetrznej. dotyczacych ich postepowania rekruta-
trudnianiem nowych pracownikow, e Profesjonalnie przeprowadzamy rozmowy cyjnego oraz wiedzy na temat firmy.
zapewniamy rzetelnosé informacji rekrutacyjne. Kandydatéw na pracow-

nikéw traktujemy w sposob partnerski.

e Firmie przystuguja prawa do dziet i informacji bedacych wy-
tworem indywidualnej i grupowej dziatalnosci intelektualne;
pracownikéw Grupy, o ile nie zostang zawarte inne umowy
w tej kwestii.

e (Odpowiadamy za gosci z zewnatrz, ktrych zapraszamy
i ktérym umozliwiamy dostep do pomieszczen stuzbowych.
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Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

4. Relacje z innymi instytucjami i podmiotami

4.1. Kontrahenci (dostawcy ustug)

e Wypracowujemy jak najlepsze relacje z naszymi partnera-
mi. Wymieniamy sig informacjami i doswiadczeniami oraz
zachowujemy nalezyty stopien poufnosci i dyskrecji.

e Jako pracownicy ULTIMO jestesmy zobowigzani do:

— wyboru najkorzystniejszej dla firmy oferty przy zacho-
waniu zasad wolnego rynku,

— przestrzegania wiasciwych regulacji w przypadku
prowadzenia przetargow, itp.,

— terminowego i zgodnego z ustalonymi warunkami
realizowania ptatnosci i innych zobowigzan,

— dbania, w ramach powierzonych obowigzkdw, o inte-
resy ULTIMO, w tym zwracania uwagi na przejrzy-
sto$¢ zawieranych transakcji, ceng produktu/ustugi,
jakosc, termin realizacji, warunki serwisu.
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e Nie dajemy i nie przyjmujemy prezentéw ani innych korzysci,
takich jak kosztowne przedmioty, podréze, ustugi, itp., ktére
moga zostac potraktowane inaczej niz jako niezobowigzujacy
upominek biznesowy.

4.2. Zasady postepowania wobec
konkurencji

e Popieramy wolng, uczciwg konkurencje jako wazng zasade
ksztattujacg dziatalno$¢ gospodarcza.

e Nie pozyskujemy nieuczciwie pracownikow od konkurencji.

e Unikamy sytuacji prowadzacych do konfliktu intereséw. Nasi
pracownicy nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci dla firm konku-
rencyjnych, a o wszelkich sytuacjach grozgcych konfliktem
interesow majg obowigzek powiadomic bezposredniego
przetozonego.

4.3. Organy administracji publicznej

i kontrolne

Nasza wspdtpraca z organami administracji publicznej
oparta jest na uczciwosci, otwartosci i transparentnosci,

z zachowaniem szacunku dla petnionych przez te organy roli.
W kazdej chwili jesteSmy gotowi poddac sig kontroli orga-
néw administracji publicznej (Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow).

Na wszelkie zapytania odpowiadamy terminowo, zgod-

nie z posiadang wiedzg oraz obowigzujgcymi w ULTIMO
regulacjami z zakresu ochrony i bezpieczenstwa danych
osobowych oraz bezpieczenstwa informatycznego.

Nie tolerujemy jakichkolwiek zachowan o znamionach
korupcji.

Nie finansujemy partii politycznych, poniewaz mogtoby to
wptywac na negatywne postrzeganie Grupy.
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Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

Wprowadzenie w zycie

4.4. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

e Rozwijamy dziatania zgodne z zasadami tzw. spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu i promujemy je wsrod pracownikdw:
— troszczymy sig o srodowisko naturalne — prowadzimy
dziatania proekologiczne i edukujemy w tym zakresie
pracownikdw. W codziennej pracy szanujemy
wode i papier, oszczednie gospodarujemy energia.
W biurze segregujemy odpady, aby zminimalizowac¢
szkodliwy wptyw dziatalnosci cztowieka na srodowi-
sko naturalne,
— wspomagamy potrzebujgcych poprzez udziat w roz-
nych akcjach o charakterze spotecznym,
— wspieramy wybrane organizacje i instytucje, ktore
reprezentuja cele humanitarne, spoteczne oraz
kulturalne.
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e Mile widzimy zaangazowanie naszych pracownikow w spra-

wy spofeczne.

Szanujemy prawo pracownikéw do uczestniczenia

w dziatalnosci obywatelskiej (w tym politycznej) jako oséb
prywatnych. Pracownicy prowadzacy takg dziatalnos¢ sg
zobowigzani do prowadzenia jej poza godzinami pracy, na
wiasny koszt, bez wykorzystywania jakichkolwiek zasobdw
firmy.

Mozliwo$¢ wykorzystania marki ULTIMO, zasobow, obiektow
i pracownikéw firmy w celach charytatywnych itp. wymaga
uprzedniej zgody wiasciwych komorek organizacyjnych.

4.5. Media i zasady komunikacji

zewnetrznej

Uznajemy spoteczng funkcje medidw i utrzymujemy dialog
7 ich przedstawicielami. Wspieramy dziennikarzy w przed-
stawianiu naszej firmy w obiektywnym Swietle.

W kontaktach z mediami reprezentuje nas tylko wyznaczony
do tego przedstawiciel ULTIMO.

Bez wczesniejszej zgody Biura Public Relations pracownicy
nie sg upowaznieni do wystgpowania w imieniu firmy, takze
w internetowych portalach spotecznosciowych, na forach
dyskusyjnych i blogach konsumenckich.

Nasze dziatania reklamowe s3 w pemi etyczne oraz spojne
Z przyjetymi przez nas wartosciami. Nie wprowadzamy
odbiorcéw w btad, przekazujemy tylko wiarygodne i petne
informacje.

Dziatania sponsoringowe prowadzone przez firme wynikajg
wytgcznie z polityki komunikacyjno-promocyjnej. Decyzje

w tych sprawach podejmuje Zarzad.

Kazdy pracownik ULTIMO ma
obowigzek zapoznac sie z zapisami
Kodeksu Etycznego i stosowac sie
do nich.

Opublikowany dokument otrzymujg wszyscy pracownicy firmy.
Kodeks Etyczny jest dostepny réwniez w Intranecie oraz w serwisie
internetowym firmy (www.ultimo.pl). Z petng wersjg Kodeksu maja
obowigzek zapoznac sig nowi pracownicy Grupy w ramach procesu
adaptacyjnego.
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Postanowienia koncowe
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Niniejszy Kodeks Etyczny nie stanowi prawnie wigzacych zobo-
wigzan. Nie upowaznia rowniez pracownikow ani 0séb trzecich do
jakichkolwiek roszczen prawnych. Jednak stanowi zbior obowia-
zujgcych i respektowanych w Grupie ULTIMO zasad oraz norm
etycznych, ktdrych przestrzeganie jest fundamentalne w kon-
tekscie rozwoju Grupy oraz budowania relacji partnerskich na
zewnatrz i wewnatrz organizacji w oparciu o najwyzsze standardy.
Tylko w ten sposdb gwarantujemy najwyzszg jakos$¢ ustug oraz
zapewniamy pracownikom odpowiednie warunki pracy i rozwoju
zawodowego, co skfada sig na catosciowy sukces Grupy ULTIMO.

Wszyscy jestesmy zobowigzani do postgpowania zgodnego

z zasadami spisanymi w Kodeksie Etycznym Grupy ULTIMO.
Domniemana nieznajomos¢ lub niepetna znajomos¢ Kodeksu
Etycznego i jego tresci nie stanowi usprawiedliwienia dla
naruszenia spisanych w nim zasad.

Dazymy do tego, by wszystkie zgtoszone przypadki nieprze-
strzegania tego dokumentu zostaty przeanalizowane i wyjasnio-
ne z zachowaniem nalezytej starannosci.

Sankcje za naruszenie zasad spisanych w Kodeksie Etycznym
Grupy ULTIMO beda wyciagane zgodnie z obowigzujgcy-

mi w Grupie regulacjami dotyczacymi polityki personalnej,
stosowanymi systemami motywacyjnymi finansowymi oraz
pozafinansowymi.



www.ultimo.pl




